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Nom :          Classe : No : 
Date : 
 

Le shopping électronique 
 
I  Avant l’écoute 
II  Ecoute 
III  Après l’écoute 
 
 
  Recherche Internet 
 
 
Cherchez sur Internet le site de vente électronique de Delhaize 
 
Ce site s’appelle : …………………………….. . Adresse du site : ………………………….. 
Cliquez sur la version française. 
 
Home 
 
 
Notez les 6 parties du site mentionnées en haut de la page. 
 
1 3 5 
2 4 6 
 
Notez les catégories de produits parmi lesquelles on peut choisir. 
 
1 8 15 
2 9 16 
3 10 17 
4 11 18 
5 12 19 
6 13  
7 14  
 
une catégorie spéciale :  ……………… . 
 
Essayez maintenant de retrouver les réponses aux questions suivantes en consultant les 6 
parties du site. 
 
 

1. De quelles façons peut-on contacter Delhaize ? 
…………………………………………………………………………………………….. 

 
2. Donnez la définition brève de Caddyhome. 

…………………………………………………………………………………………….. 
3. De quels 2 éléments a-t-on normalement besoin si on veut passer commande chez 

Caddyhome, excepté lors de la 1re commande ? 
1.……………………………………………… 2.………………………………………….. 
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4. Donnez les 5 façons dont on peut rechercher des articles. 

1…………………………………………………………………………………………….. 
2…………………………………………………………………………………………….. 
3…………………………………………………………………………………………….. 
4…………………………………………………………………………………………….. 
5…………………………………………………………………………………………….. 
 

5. Quels sont les frais de livraison ? 
 
1…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………. 
2………………………………………………………………………………………………... 
 …………………………………………………………….. 
 …………………………………………………………….. 
 …………………………………………………………….. 
 …………………………………………………………….. 
 

6. De quelles conditions avantageuses le client peut-il bénéficier ? 
 
1…………………………………………………………………………………………….. 
2…………………………………………………………………………………………….. 
3…………………………………………………………………………………………….. 
4…………………………………………………………………………………………….. 
5…………………………………………………………………………………………….. 
 
 

7. J’habite à Courtrai et je voudrais qu’on me livre ma commande à domicile. Est-ce 
possible ? Expliquez. 

…………………………………………………………………………………………….. 
 

8. J’habite un appartement au 3me étage, dans un immeuble sans ascenseur. Est-ce qu’on 
m’apporte ma commande jusque devant ma porte d’entrée ? (Consultez les conditions 
de vente) 

…………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………….. 
 
Voici votre liste de courses. Recherchez le prix des articles. 
 

………………………………………………………………… : € …………….. 
………………………………………………………………… : € …………….. 
………………………………………………………………… : € …………….. 
………………………………………………………………… : € …………….. 
………………………………………………………………… : € …………….. 
………………………………………………………………… : € …………….. 
………………………………………………………………… : € …………….. 
………………………………………………………………… : € …………….. 
 


